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Listenansicht

Die Listenansicht stellt alle Betriebe unabhangig vom Status dar. Uber die Filter kdnnen folgende

Einschrankungen getroffen werden:

Suche : Filterung nach Name oder Standort des Betriebs

Katalog : Filterung nach G-Klassifizierung oder Hotelklassifizierung
Status : Einschrankung nach einem bestimmten Status
Sternekategorie: Filterung nach der Kategorie 1 bis 5 Sterne
Ablaufdatum von/bis : Einschrankung nach Ablaufdatum

®* Tags : Suche nach Stichwértern die fiir die Betriebe hinterlegt sind
* Betrieb anlegen : neue Daten eines Betriebes hinterlegen

* Excel : Funktionen gleichen der erweiterten Suche

Es gilt zu beachten, dass die Filter erhalten bleiben, bis diese wieder entsprechend zurickgesetzt

werden.

Betriebe By i



https://doku.hotelclass.info/uploads/images/gallery/2021-05/image-1620729002243.png

Startseite Betriebsansicht/
Allgemein

HOTELCLASS Klassifizierungen Betriebe Beschwerden  Wiedervorlagen Interne Dokumente Erweiterte Suche Q

Bundesweite Anzeige Baden-Wirttemberg ~ + ﬁ Angemeldet als | Abmelden

H15 Testhotel - \0 \0
Klassifizierungen Beschwerden Wiedervorlagen Betrieb kiindigen Monitoring Historie

Hier kdnnen Sie allgemeine Infos wie die Telefon, Internetadresse und dhnliches nachsehen und
andern, aber auch Dateien zu Betrieben hochladen und einsehen. Entweder konnen Sie dies dann

Speichern oder Speichern und zurtick und gehen dann zu den restlichen Betrieben zurick.

Klassifizierungen vergleichen Zusammenfilhren Speichern und zuriick


https://doku.hotelclass.info/uploads/images/gallery/2023-02/image-1676553411074.png
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Klassifizierung vergleichen

Wenn Sie in eine Detailansicht eines Betriebes klicken, finden Sie unter dem Reiter Allgemein

unten den Button Klassifizierung vergleichen.

H15 Testhotel -\0 \0
Klassifizierungen Beschwerden Wiedervorlagen Betrieb kiindigen Monitoring Historie

Widget Link https://hotelclass.info/c/09c9d937-a6b5-4893-a4f6-dfa6217c4f38 ¢

() Betrieb verifiziert

Bundesland Sachsen x | ¥
Kriterienkatalog™ Hotelklassifizierung x | v
Betriebsname® Testhotel
Inhaber/Betreiber \0
Ansprechpartner Neuen Ansprechpartner anlegen
Es ist noch kein Ansprechpartner zugeordnet
Strafie” \0
Hausnummer 0

Klassifizierungen vergleichen Zusammenfihren Speichern und zuriick ‘

Wenn Sie diesen Button angeklickt haben kdnnen Sie nun, falls vorhanden, bestehende
Klassifizierungen miteinander vergleichen. Der Button "Direkt vergleichen" unten auf der Seite
zeigt Ihnen dann eine GegenuUberstellung der ausgewahlten Klassifizierungen mit den
entsprechenden Merkmalen. Diesen Vergleich kdnnen Sie sich dann auch als PDF ausdrucken, was

wieder als ein Button unten auf der Seite angezeigt wird.


https://doku.hotelclass.info/uploads/images/gallery/2023-02/image-1676556190167.png

Klassifizierungen vergleichen: H15 Testhotel -\0 \0

Erste Klassifizierung | Neu u
Zweite Klassifizierung | Neu u
© Mindstream 2023 Impressum Datenschutzerkldrung

Direkt vergleichen
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Betriebe zusammenfuhren

Information folgt



Betrieb kundigen

Wenn Sie auf die Detailansicht eines Betriebes gehen, kdnnen Sie den Reiter "Betrieb kiindigen"
anklicken. Dort kénnen Sie dann auswahlen bei "Gekindigt durch" von wem der Betrieb gekindigt
wird und zu welchem Datum das passieren soll. Im weiteren kénnen Sie dann auswahlen, welche
Grinde es fur die Kindigung gibt. Unten auf der Seite kdnnen Sie dann entweder den Button

"Klindigen" oder "Klindigung aufheben" auswahlen.

H15 Testhotel -\0 \0
Al |:_'|r-""'H.II1 Klassif .’IF-'Il.I'IZ_:It-"I'I Beschwerden Wiedervoria jPr! I'.'I!'!"ll'l'.I'I!'ltJ' Histare

Gekiindigt durch” Betrieb W
Gekundigt zum® E-1
Grinde” [ Bekanntheit der Klassifizierung zu gening

O Betreiberwechsel

[ Betriebsaufgabe freiwillig (keine Nachfolge, keine Lust mehr 0.a)

Betriebsaufgabe wegen Tod des Untermnehmers

Belriebsaufgabe zwangsweise (Insohvenz)

Keine Durchidhrung einer Folgeklassifizierung (gemai § § der Vereinbarung "Fristiose und auBerordentliche Kandigung™
0 Kiassifizierungsergebnis entsprichl nicht Erwartungen

[J Kosten

O Kriterien zu locker

[ Kriterien zu strengianspruchsyoll

O Marken-Kettenwechsel

O Nachristungsaufgabe nicht erflil

[ Nichizahlung des Kiassifizierungsentgeltes

O Nutzies (andere Kooperationen ausreichend, bspw. Leading Hotels, Romantik)
[0 Nutzlos (andere Sterne sinnvoller, bspw. HRS, hotel. de elc

) Mutzles (eigens Marke ausreichend, bspw. Kettenholelierie)

O Pharmakodex

[0 wechsel in G-Klassifizierung

O Wechsel in Hotelklassifizierung

] Werbung durch den Verband fir die HoKla ist ungeniigend
O nicht Klassifizierbankeine Klassifizierung gewdnscht

) Sonstiges
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Widget

Gultige klassifizierte Betriebe kdnnen mit Hilfe des Widgets lhre aktuelle Sternekategorie auf ihrer
Website abbilden. Sollte keine gultige Klassifizierung mehr vorliegen, schaltet sich das Widget

automatisch ab.

Unter dem Reiter "Allgemein" in der Betriebsebene kann der entsprechende Link kopiert und in

einer Mail an den Betrieb eingeflugt werden.

H10_419 Alexa Hotel - 18586 Ostseebad Géhren - ***S [ 442 Punkte

Allgamesn Klassifizisnungan Trust Yiou Truest You Soores Baschwardan Wiedansorisgear Batnab kindgan Histare

Widget Link hittps: hololckass nbo/'c 28abo54b-c0bE-4240-81c8- 222 1Mach209 i

Betrnab vanfiziert

Bundesland Meckdenburg-Vorpommem
Hriterienkatalog® Hotelklassifizianmg

Batriabanama” Alea Hotel

InhaberBatreibear HOTGAST Balriebs GmbH
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Trust You

Flr jeden Betrieb, bei dem eine Trust You ID hinterlegt ist, erscheint ein entsprechendes Feld

(siehe Bild).

In diesem Bereich, werden alle Kundenbewertungen aus dem Internet gesammelt und nach
Kategorien geordnet aufgezeigt, welche Sie auch nochmal untergliedern kénnen fir als

Paarreisende, als Familienreisende oder als Alleinreisende.

Allgemein Klassifizierungen Trust You Trust You Scores Beschwerden Wiedervorlagen Betrieb kindigen Manitoring Historie

m Ausgezeichnet} zusammentassung aus 1,773 Bewertungen @

E Ausgezeichnetes Golfhotel * Ausgezeichnetes Wellnesshatel
Top 1% der Stady Top 1% dar Stadt
Alle Sprachen 100% Alle 100% Paare 69% Familien 28% Alleinreisende 3%

Nach Bedarf kdnnen diese Scores abgespeichert werden und Veranderungen kdénnen Uber eine
Zeitspanne hinweg beobachtet werden. Dieses kann man in dem entsprechenden Feld "Trust You

Scores" einsehen.

Allgemein Klassifizierungen Trust You Trust You Scores Beschwerden Wiedervorlagen Betrieb kindigen Maonitoring Historie

Excel
100~ Eintrdge anzeigen Suchen
Score 4 Erstelltam
4,20 15.11.2021 05:32:15
4,30 15.03.2022 05:33:10
4,30 15.07.2022 06:34:39
4,30 15.11.2022 05:33:49

4,40 16.02.2023 10:09:16
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Beschwerden anlegen

Auf Betriebsebene kdnnen je nach Bedarf neue Beschwerden angelegt werden. Dazu gehen Sie in

den Reiter "Beschwerden" und klicken dann auf das Feld "Beschwerde anlegen" (siehe oberes Bild).

Klassifimaningan Truest You Tl You Scones Baschwerdan Whiadarvorianar Batneb kindgen
I Baschwerde anlegen Excal
100w | Eintrage anzeigen Suchen
Beschreibung “  Machname Vomame Eingstragen am Status

Feeane Daden in der Tabelle vorhandan

0 bis 0 won 0 Emiragen

In der Seite, die sich danach 6ffnet miUssen dann alle wichtigen Daten eingetragen werden. Dazu
gehort vorrangig die Zuordnung in das entsprechende Bundesland, Uber das Feld "Mandant".
Danach legen Sie alle Daten zu dem Beschwerdefihrer und dem Inhalt der Beschwerde an. Fotos
oder andere Dokumente kénnen Uber den Bereich "Dateien" hochgeladen werden. Bei Neuanlage
einer Beschwerde muss diese zuerst abgespeichert werden, bevor die Funktion genutzt werden

kann.
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Beschwerde

Mandant

Beschwerdekategorien

Verantwortlicher x

Beschrelbung

E-Mail (i

Telefon

Status OfEn -

Eingetragen am ]

Bearbeitet am

Abgeschlossen am =

Interne Anmerkungen

Dateien Bitte schisaflan Sie die Neuanlage zuerst durch Speichem ab

Angelegte Beschwerden erhalten den Status "offen" und sind in dem Reiter Beschwerden, flr den

jeweiligen Betrieb einzusehen.
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Wiedervorlage anlegen

Wenn Sie einen Betrieb 6ffnen in der Detailansicht, kdnnen sie unter dem Reiter "Wiedervorlage"
bereits erstellte Wiedervorlagen einsehen. Zu dem kénnen sie auch auf den grtiinen Button klicken

und eine Wiedervorlage anlegen.

H15 Testhotel - \0 \0

Aligemein Klassifizierungen Beschwerden Wiedervorlagen Betrieb kiindigen Monitoring Historie
Wiedervorlage anlegen Excel
100 w Eintrage anzeigen Suchen Q
Erstellt von “  Fillig am Titel Status

Keine Daten in der Tabelle vorhanden

0 bis 0 von O Eintrdgen Zurick = Né&chste

@ Mindstream 2023 Impressum Datenschutzerklarung
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Betrieb kundigen



Monitoring

Prozessablauf Monitoring

* Screening the hoteleigenen Internetseiten durch B2B Smart Data

° Integration der Suchlaufergebnisse in hotelclass durch Mindstream

* Bearbeitung der Suchlaufergebnisse durch Klassifizierungsgesellschaften in
hotelclass

* Auswertungen der Ergebisse durch das Berliner Biiro

Wo finde ich das Monitoring in hotelclass?

Uber das Rad den Meniipunkt Externe Monitorings in der Liste auswéhlen
--> die noch unberuhrte Liste 6ffnet sich

--> die Bearbeitung kann losgehen

D & https://dehoteldass.info/home.php E|

HOTELCLASS Klassifizierungen Betriebe Beschwerden Wiedervoriagen Interne Dokumente Erweiterte Suche Q

Engemeldel als Kristin Panagiotakis | Abmelden

Historie

B Bundesweite Anzeige Baden-Wirttemberg F

Status Verifizierung in Baden-Wiirttemberg Benutzer letriebe anzeigen

7231 von 30752 verifiziert: 23% Beschwerdekalegorien -
Mandanten

Mail Templates

Status Verifizierung in Deutschland

Tags

7231 von 7237 verifiziert: 99% Kriterien Mapping -

Touristische Regionen

Kdrperschaften/Ketten
Statistiken Upload Companies

Mail Log

Kataloge
Meine Klassifizierungen 0 Katalogversionen
Test-Klassifizierungen 17 Kataloggruppen

Sub-Gruppe
Betriebe - derzeit gultig klassifiziert 7237

Kriterien
Betriebe - neu 721 Kriterium-Zuordnung

- . I Kriterienoptionen

Betriebe - gekundigt 6525

News
Betriebe - abgelaufen 229 PLZ Mappings
Betriebe - Monitoring 1241 Exporte

Monitorings
Klassifizierungen - neu 1403

Externe Monitorings
Klassifizierungen - Bearbeitung durch KG 41 Gespeicherte Betriebs-Exporte
Klassifizierungen - Bearbeitung durch Betrieb 59 Reports
Klassifizierungen - in Bereisung 12

Klassifizierungen - eingereicht 571


https://de.hotelclass.info/companyMonitoringExternalList.php

Die Listenubersicht gibt folgende Daten wieder:

Status; Jahr, in dem das Monitoring erstellt wurde; Name des Betriebs, wenn der Betrieb
bereits existiert; Monitoring, das automatisch erstellt wird, wenn der Betrieb bereits existiert;
Tabellenname, der die drei Betriebskategorien des Monitorings unterteilt; Name des Betriebs;

Adressefelder.

Sind die Felder Betrieb und Monitoring leer, dann weil noch kein Betrieb zu diesem Hotel
existiert oder der Name von dem Namen im System abweicht und keine Verknipfung hergestelit

werden konnte.

Externe Monitorings Excel

Y Filter einblenden

400~ Einirage anzeigen Suchen Q

I Status. Jahry  Betrieb Monitoring Tabellenname Name Strabe Hausnummer PLZ ort

2023 | H13_330 Hotel Baren - 54470 Bernkastel-Kues Hotel Baren (3995) ohne: Hotel Baren Schanzstraie 9 54470  Bemkastel-Kues
Nachkiassifizierung

2023 | HOZ_3284 Hotel Schioss Leitheim - 86687 Kaisheim Hotel Schioss Leitheim (4241) ohne Hotel Schioss Leitheim Schoss Str 1bis 3 86687 | Kaisheim
Nachkiassifizierung

2023 selbstvergebene Angel Hotel Moselstrake 34 60320 | Frankfurt am Main
Steme

2023 selbstvergebene Zimmervermietung Nummer 9 Str. d. Freundschaft 9 16328  Kustriner Voriand
Sterne

2023 | H19_87 Hotel Terminus Gamni - 40211 Disseldorf Hotel Terminus Garni (3996) ohne Hotel Terminus Gami Am Wehrhahn 81 40211 | Dusseldorf

Nachklassifizierung

2023 HO1_422 Porten's Hotel Fernblick - 79862 Porten's Hotel Fernblick (4242) ohne Porten's Hotel Fernblick Im Gran 15 79862 | Hochenschwand
Hothenschwand Nachklassifizierung
2023 selbstvergebene Hotel Central unnaer str. 33 58706  Menden/Saueriand
Sterne
2023 selbstvergebene Hotel-Restaurant Kolb Bahnhofstr 1" 89257  lllertissen
Sterne

Bearbeitung des Monitorings:

Um das Monitoring einsehen und bearbeiten zu kdnnen, klickt man auf die einzelnen Betriebe.

Fir einen besseren Uberblick, ob und welche Betriebe bereits bearbeitet wurden, gibt es die

Maoglichkeit, den Status zu andern und danach zu filtern.

Auch die Mdglichkeiten, nach dem Status zu sortieren / filtern sowie eine Excel zu erstellen, sind

gegeben.
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Externe Monitorings

Y Fiter einblenden

100 | Eintrage anzeigen Suchen Q
Jahr y Betrieb Monitoring Tabellenname Name Strake Hausnummer PLZ ort
2023 | H13_330 Hotel Baren - 54470 Bemkastel-Kues Hotel Baren (3995) ohne Hotel Baren Schanzstrake 9 54470 | Bemkastel-Kues

Nachklassifizierung

2023 | H02_3284 Hotel Schioss Leitheim - 86687 Kaisheim Hotel Schioss Leitheim (4241) ohne Hotel Schioss Leitheim Schoss Str. 1bis 3 86687  Kalsheim
Nachklassifizierung

2023 selbstvergebene Angel Hotel Moselstrale 34 60329  Frankfurt am Main
Sterne

2023 selbstvergebene Zimmervermietung Nummer 9 Str. d. Freundschaft 9 15328  Kistriner Vorland
Sterne

2023 H19_87 Hotel Terminus Garni - 40211 Diisseldorf Hotel Terminus Garni (3996) ohne Hotel Terminus Gami Am Wehrhahn 81 40211 Disseldorf

Nachkiassifizierung

2023 HO1_422 Porten's Hotel Fernblick - 79862 Porten's Hotel Fernblick (4242) ohne Porten's Hotel Fernblick Im Griin 15 79862  Hochenschwand
Hochenschwand Nachklassifizierung
2023 selbstvergebene Hotel Central Unnaer Str. 33 56706  Menden/Saueriand
sterne
2023 selbstvergebene Hotel-Restaurant Kolb Bannhofstr. bl 89257  lllertissen
sterne

Bearbeitung der Betriebe nach Kategorie:

Betrieb ohne Nachklassifizierung

Ein Betrieb, der bereits im System ist, sich aber nicht nachklassifizieren liel3.

Kennzeichnen Sie den Status ensprechend (z.B. "in Bearbeitung") und gehen Sie dann Uber den

untenstehenden Button zum Monitoring in das Monitoring hinein.

Um die Kommunikation mit den irrefUhrend Werbenden zu erleichtern, wurden die Betriebsdaten

um die E-Mail-Adresse erweitert. Wenn Sie auf das externe Link-Symbol am Ende des E-Mail-Feldes
klicken, 6fnnet sich automatisch ein Outlook-Fenster mit einem Mail-Template, das von lhnen nach
Bedarf angepasst werden kann. Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nicht bei Verwendung von
Google Chrome und Microsoft Edge auf einem Endgerat mit Windows-Betriebssystem aufgrund der
Sicherheitseinstellungen funktioniert. Den gesamten Text des Mailings finden Sie unten auf dieser

Seite.*
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H13_339 Hotel Baren - 54470 Bernkastel-Kues

Jahr* 2023
Status®
Betrieb in Bearbeitung
kontaktiert
Abgeschlossen
Monitoring Wettbewerbszentrale
Kl ft
Tabellenname* Ageadirag
DTV
Name* Hotel Baren
Strafie® Schanzstraie
Hausnummer* 9
PLZ* 54470
Oort* Bernkastel-Kues
E-Mail Betrieb info@hotel-baeren.de “
Master-URL* hotel-baeren.de “

02.10.2023 ~ 09:16:09

Dateiname*

C {t @ hotel-baerende

# Anfragen @5 info@hotel-baerende % +49 (6531)950 44-0

™m

Impressionen 4 ot n
Speichern und zurick Betriebszuordnung &ndern

Wenn bereits ein Monitoring aus dem Jahr zuvor existiert, wird dieses wie zuvor auch mit den
entsprechenden alten Daten kopiert und neu angelegt. Existiert noch kein Monitoring aus dem

Vorjahr, dann wird nur die Betriebskategorie des Monitorings (siehe folgendes Beispiel)

ubernommen.

In dem Betriebsmonitoring kdnnen unter Tatbestand mehrere Felder ausgewahlt werden. Bei
Ergebnisse kdnnen bis zu 2 Felder angekreuzt werden. Besitzt ein Betrieb keine gultige
Klassifizierung, muss als eines dieser beiden Kastchen der Haken bei keine Klassifizierung

gesetzt werden. In den restlichen Kategorien kann jeweils nur ein Feld ausgewahlt werden.


https://doku.hotelclass.info/uploads/images/gallery/2023-11/image-1699526416607.png

Tatbestand
O] Steme Im Logo
O steme Im Flielsd
[T Blid giner sngelzsiznen Pt
Ergebnisse
O] Bereks kizssifzien
0 Kizsshizienng engersknt
[0 Elresteliung der Wertung
O Dunle®e ! Falle aus anderen Landem
O] maing Kizssifizisrung
O Uniterizssungsanianing umerzeicnnet
[0 DTV Steme
Abmahnbare Fille
O Ersimalige Meldung an WEZ
O 'Wiedernahe Meldung an WEZ

[0 wom der WEZ ! KI5 nilcht weRer verilgioar

[0 ARemzives Stemesyminol
[ Betrissauigane | davsrne® gescniossen
O] kine nozlzigens Wetshe

O steme one Kizssizienngsoerig

[0 andere Grinde

[0 bereks gecindigh

Klageauftrag

[ Klzgeastrag enzit

O Kiage erigrain

[0 Kizge abgewkesan
Bereits im Monitoring

0 MR Kizsshizienng

[ Ome NachkiassHizienng

[ Salosvengenens Seme

Bamarkungstaxt

Betrieb mit selbstvergebenen Sternen

In dieser Kategorie kommt es haufiger vor, dass der Betrieb noch nicht im System existiert. Um

dies ganzlich auszuschlieBen, kann unter dem Reiter Betrieb nach allen in hotelclass hinterlegten


https://doku.hotelclass.info/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682329138624.png

Betrieben gesucht werden und diese ggf. mit den Monitoring verknupft werden. Ist der Betrieb

vorhanden, kann man diesen einfach auswahlen.

Ist der Betrieb noch nicht hinterlegt, muss er demnach neu erstellt werden. Hierzu klickt man
unten auf der Leiste auf Neuen Betrieb anlegen werden alle Daten, die vorhanden sind,
Ubernommen und ein Betrieb wird oben in der Betriebsleiste hinterlegt und das Monitoring
automatisch miterstellt. AnschlieRend andert sich die Ubersicht wie im folgenden Beispiel. Neben
den erganzten Eintragen zu Betrieb und Monitoring, wird nun der Button Neuen Betrieb
anlegen ersetzt durch den Button zum Monitoring. AnschlieBend kann das Betriebsmonitoring

wie oben beschrieben bearbeitet werden.

HO1 Hotel & Restaurant Goldener Falke - 69117 Heidelberg
Jahr 2022

Status® - e

Betrieb HO1 Hotel & Restaurant Goldener Falke - 69117 Heidelberg | 7
Meonitoring Hotel & Restaurant Goldener Falke (2929) v
Tabellenname® selbstvergebende Sterne
Name* Hotel & Restaurant Goldener Falke
Strafte” Haupistrake 204
Hausnummer* 204
PLZ* 69117
ort Heidelberg
E-Mail Betrieb ¢
Master-URL" goldener-falke-heidelberg.de o
23.11.2022 ~ 06:19:00
Dateiname® W | N ks o e A | z w
« &) O 8 hitpssiw goldener-falke-heidelberg.de/geschichte, B &

ONLINE
BUCHUNG

Speichern und zurick Betriebszuordnung andern

Zimmer Restaurant Geschichte Impressionen Kontakt

Klassifizierter Betrieb mit selbstvergebenen Sternen
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Sollte ein durch B2B Smart Data falschlicherweise als ,selbstvergebende Sterne“ kategorisierter

Betrieb Uber eine gultige Klassifizierung verfugen, muss dies im Monitoring wie folgt angepasst

werden.

Setzen Sie das Hakchen unter Ergebnisse auf Bereits klassifiziert. Andern Sie auRerdem die

Angabe unter Bereits im Monitoring in Mit Klassifizierung wie im folgendem Beispiel:

Ergebnisse Ergebnisse

[ Bereits klassifiziert Bereits klassifiziert
[ Klassifizierung eingereicht [0 Klassifizierung eingereicht
[ Einstellung der Werbung [ Einstellung der Werbung
[] Dublette / Falle aus anderen Landern [J Dublette / Falle aus anderen Landern
[] keine Klassifizierung [ keine Klassifizierung
(] Unterlassungserkiarung unterzeichnet [J Unterlassungserkldrung unterzeichnet
[ DTV Sterne [ DTV sterne

Bereits im Monitoring Bereits im Monitoring

[ Mit Klassifizierung . P
Mit Klassifizierung

[C] Ohne Nachklassifizierung
~~_ - [C] Ohne Nachklassifizierung
SelbstyStgerefig Steme

A0 1A AN/ 1A-AR.N2

[ Selbstvergebene Sterne

1!'Wichtig!!! Der Tabellenname in der Betriebstbersicht bleibt auch nach der Korrektur
bestehen, da dies mit den eingespielten Daten zusammenhangt und nachtraglich nicht

veranderbar ist. Lassen Sie sich davon nicht irritieren.
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HO1 Hotel Zeppelin - 88471 Laupheim

Jahr 2022
Status” - w
Betrieb HO1 Hotel Zeppelin - 88471 Laupheim | 4
Meonitoring Hotel Zeppelin (2025) N
Tabellenname” selbstvergebende Steme
Name" Hotel Zeppetin
Strafe Zeppelinstratie 27
Hausnummer 27
PLZ" B34
ort* Laupheim
Master-URL" wrw hotelzeppelin de
Datelname” 20.10.2022 .-'45 03

H 0 T E L Z E p p E L | N HOTEL JIMMER ALMSTUBE WISSENSWERTES BNLDER HYGIEMEINFOS KONTAKT

Betrieb falsch zugeordnet

Ist der Betrieb falsch zugeordnet, kénnen Sie dies Uber den Button Betriebszuordnung andern
in der untenstehenden Leiste in der Betriebstbersicht korrigieren. Klicken Sie hierauf, 6ffnet sich

ein Fenster Uber den die den richtigen betrieb finden und hinterlegen kénnen.

laupheimer-hol. de =

-
f
Q
e
(8 e]

Mspbepiarod sl chin o ot O
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Betrieb &ndern

Alter Betrieh ARZENT Hodel Laupheimes Hol Hauptnaus

Betrieb

*Text initiales Mailing

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen unserer jahrlichen Internetanalyse stellten wir fest, dass Sie u.a. auf der
Internetprasenz Ihres Beherbergungsbetriebes _ mit Sternen flr Ihr Haus werben,

obwohl dieses nicht gultig klassifiziert ist.

Erlauben Sie uns an dieser Stelle den ausdriucklichen Hinweis, dass jegliche Nutzung der Sterne fur
Werbezwecke in Verbindung mit dem Betriebsnamen (in Bild und Sprache) aus

wettbewerbsrechtlichen Grinden ausschlielich mit einer offiziellen Klassifizierung gestattet ist.

Wir fiihren die Deutsche Hotelklassifizierung in BUNDESEAND durch und dank der Objektivitat der
Hotelsterne kann der Gast den Standard eines Hotels einschatzen und eine bewusste Auswahl
treffen. Gerade im Meer subjektiver Meinungen und unubersichtlicher Online-Portale bieten die
Sterne der Deutschen Hotelklassifizierung dem Gast einen objektiven Anker, um eine qualifizierte

Buchungsentscheidung treffen zu kénnen.

Diesen Anforderungen gentgt Ihre eigenmachtige Sternenutzung nicht, es liegt daher nahe, dass
Gaste bei der Buchung lhres Hotels von falschen Voraussetzungen ausgehen und mithin in

wettbewerbswidriger Weise in die Irre gefihrt werden.

Um dies zukUnftig zu vermeiden, bieten wir Ihnen gerne an, lhren Betrieb offiziell klassifizieren zu
lassen. Die Teilnahme an der Deutschen Hotelklassifizierung ist unkompliziert und unburokratisch,
die damit verbundenen Kosten sind Uberschaubar. Alle entsprechenden Unterlagen und
Informationen finden Sie unter www.hotelstars.eu. Auch die Durchflihrung einer Testklassifizierung

ist fur eine Vorabeinschatzung auf Selbstauskunftsbasis online maéglich.

Der vorliegende wettbewerbsrechtliche Verstol ist in geeigneter Weise dokumentiert, um lhren
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aktuellen werblichen Auftritt gegeniber Gasten und den entsprechenden Wettbewerbskreisen im
Rahmen eines etwaigen Rechtstreites, den wir natlrlich lieber vermeiden wollen, nétigenfalls

beweisen zu kbnnen.

Durch Ihr derzeitiges, wettbewerbswidriges Verhalten verletzen Sie auch unsere Interessen als die

far _ zustandige Klassifizierungsgesellschaft.

Wir bitten Sie um Verstandnis, dass der andauernde Verstols durch uns nicht unbeachtet bleiben
kann. Im Sinne der Wettbewerbsgleichheit sollte allen Beteiligten an einer ziigigen Losung des

Problems gelegen sein.

Lassen Sie uns bis spatestens zum - den vollstandig ausgefullten und unterzeichneten
»~Antrag zur Deutschen Hotelklassifizierung” sowie die ,Vereinbarung zur Durchfihrung der
Deutschen Hotelklassifizierung” per Post oder E-Mail zukommen, sodass wir das notwendige
Klassifizierungsverfahren einleiten kdnnen. MaRgeblicher Zeitpunkt flr die Einhaltung dieser Frist

ist der Eingang bei uns.

Alternativ besteht die Mdglichkeit, ab sofort auf die Nutzung der Hotelsterne zu verzichten und

zukUnftig ohne Bezugnahme auf diesen Qualitatshinweis Werbung fur Ihren Betrieb zu machen.

Wir danken lhnen fur Ihr Verstandnis flr diese konsequente Vorgehensweise, die letztlich eine
verlassliche Aussage der Sterne fUr unsere Gaste gewahrleistet. Es ist unsere Aufgabe und
grofStes Anliegen die Marke ,,Hotelsterne” langfristig zu sichern und somit eine objektive

Orientierungshilfe zu bieten.
Selbstverstandlich stehen wir flir RlUckfragen gerne auch telefonisch unter _ zur Verfigung.

Wie auch immer lhre Entscheidung ausfallen mag winschen wir Ihnen und Ihrem Team weiterhin

alles Gute und viel Erfolg!

Mit freundlichen GrifSen
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