Klassifizierungen

Der Bereich Klassifizierungen stellt alle Klassifizierungen unabhangig vom jeweiligen Status und

Betrieb dar.

* Listenansicht

* Aktionen

* Klassifizierung anlegen

* Klassifizierung Detailansicht
* Klassifizierungsstatus

* Kriterien Transfer



Listenansicht

HOTELCLASS Klassifizierungen  Befriebe  Beschwerden  Wiedervorlagen Interne Dokumente Erweiterte Suche Q

Die Listenansicht stellt alle Klassifizierungen unabhangig vom Status oder Betrieb dar. Uber die

Filter kbnnen folgende Einschrankungen getroffen werden:

® Textsuche : Filterung nach Name oder Standort des Betriebs

* Katalog : Filterung nach G-Klassifizierung oder Hotelklassifizierung

®* Betrieb : Klassifizierungen eines bestimmten Betriebs erscheinen

®* Status : Einschriankung nach einem bestimmten Status

Ablaufdatum von/bis : Einschrankung nach Ablaufdatum

Meine Klassifizierungen : Klassifizierungen, bei welchen Sie als Kommissionsmitglied
eingetragen sind, erscheinen

Test-Klassifizierungen : nur Testklassifizierungen erscheinen

Es gilt zu beachten, dass die Filter erhalten bleiben, bis diese wieder entsprechend zurlickgesetzt

werden.

Klassifizierungen

¥ Fiter ausblenden

Ablaufdatum von = Ablaufdatum bis =

Mens Klassdmerungen

Tesl-Fiassifizienungan

0w EIRIagn aegen Suchin
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Aktionen

Durch einen Klick auf den Betriebsnamen, gelangen Sie in die Klassifizierungsansicht. Die Symbole

rechts fihren zu folgenden Bereichen:

* Details anzeigen : Gewisse Stammdaten dieses Klassifizierungsobjektes anzeigen

® Mail an Betrieb versenden : Einmallink kann durch die Klassifizierungsgesellschaft an den

Hotelier verschickt werden

* Abgeschlossene Klassifizierung bearbeiten : Klassifizierungen die den Status

~abgeschlossen” haben auf den

Staus ,eingereicht” zurlicksetzen, um die Daten zu beeinflussen

® Katalogtransfer erstellen: Umwandlung von einer Hotelklassifizierung in eine G-

Klassifizierung oder andersherum

HOTELCLASS Klassifizierungen  Befriebe  Beschwerden  Wiedervoriagen  Inleme Dokumente Q
Bundesweite Anzeige Baden-Wilriemberg L3 Angemeldet als Anna Baumeister | Abmelden
Klassifizierungen
¥ Filter einbienden

100+ Einlrage anzeigen Suchen

Betriebsname A Strabe Hausnummer PLZ on Kriterienkatalog Status Sternekategorie Superior Gami
[ mo.hotel | Haupisiralie 70563 | Stutigart Hokia Abgeschiossen | 4

valhingen

Ablautdatum Aktion
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Klassifizierung anlegen

Eine neue Klassifizierung kann nur Uber den Einstieg in einen Betrieb erfolgen. Dazu 6ffnen Sie die
Detailansicht eines Betriebes und klicken auf den Reiter Klassifizierung. Dort findet sich dann die

Funktion "Klassifizierung anlegen"(siehe oberes Bild).

Durch das Ausfuhren dieser Funktion wird eine neue Klassifizierung angelegt, die Merkmale von
der vorhergehenden Klassifizierung automatisch Gbernommen und die Klassifizierungsansicht

gedffnet.

Alle nicht ausgewahlten Kriterien werden bei Speichern des Erhebungsbogens automatisch auf

nein gesetzt.

Die Klassifizierung kann nach der Erstellung und solange es sich im Status "Neu" befindet an das
Hotel versendet werden. Die Erstellung der Mail Vorlage bzw. des Einmallinks erfolgt Gber die
Listenansicht des Klassifizierungsreiters (siehe unteres Bild). Der Einmallink ist bis zum Einreichen
der Klassifizierung verwendbar. Das heilst, der Betrieb muss die Klassifizierung nicht in einem Zug

ausflllen, sondern kann auch Zwischenspeichern und unterbrechen.
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Klassifizierung Detailansicht

Eine Klassifizierungsansicht teilt sich in folgende Bereiche auf:

Kopfbereich: Darstellung des Status des Ausfullgrads und erreichte Punkte, mogliche
Merkmalsuche, Speichern

Kategorien: Die Kategorien spiegeln die Obergruppen des Kriterienkatalogs wieder (z.B.
Allgemeine Hotelinformation, Zimmer, Gastronomie etc.) und kénnen mit einem Klick
ausgewahlte werden um direkt zu der Obergruppe des Kriterienkatalogs zu gelangen
Allgemeine Objektmerkmale: In diesem Bereich lassen sich alle allgemeinen Information
wie Zimmer- und Suitenanzahl eintragen

Aktionsleiste: Mdglichkeit des Speicherns, Einreichen der Klassifizierung und zusatzlich
besteht die Mdglichkeit zurlick zum Betrieb zu gelangen

Abschluss: Am Ende der Klassifizierung werden die erreichte Gesamtpunkt und die
erreichte Sternekategorie angezeigt. Nicht erreichte Mindestkriterien, der einzelnen

Sternekategorien werden mit einem roten Ausrufezeichen gekennzeichnet.

Die Punkteanzahl, nicht erflllte Mindestkriterien und erreiche Sternekategorie wird beim Ausfullen

live berechnet und angezeigt.
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0 Punkie
Emeichie Holelkabegorie: -

Rsza:pllun und Services Zimmer Gastronomis Veranstaltungsbereich Freizsit Cualtats- und Ondne-Akiitalen

Aliparnaine Objektmerkmale

Gami Ja
En Hatel gami i ain Hotelnetral. de Ganerbirpung. Fronmiod, Gairdnk und hodiens Kenk Sokaen Bnbatel [0 dager Fal —
wrden die Mindestcrienen “Speisesenvioe” und Restaurant” nichd angewandt. Die Beantwortung der Fragen 223-230 kann in diesen

Falgn untercieiben. Ein Hotel garrs kenn hichstens in den 4-Steme-Berech gelangen. Jede werblche Nutzung muss deshalb neben

der Anghbe dee TakmE B0 Zuliz "G "Fremdenher” ooe "Frifdicapendion” Jutweisen. Dl erfocderhiche Mindestpunkrahl

pro Kategone weringert sich bei Gami-Betrieben um 20.

B

Anzahl Einzelzimmer
Anzahl Doppelzimmer

Batte higr ahe Doppelommes und Junioriuten St Eriragen. Mok keing Swien - Efduitrung siehe bei Anzanl Suten

Anzahl Suiten

Kieine Junior-Suiten. Suiten besiehen sus mindesiens Dwei gegenenander abgetrennien Zmmenm, von denen enes als Wohn- und
wnes 3l Schiafopreech engenchist ist Die Abtrenniang muss rechi o girgr Tl bastaban: n Durchbnuch zweachen Tas Ziranam
e aben’sis Jus. Eink Fenemwohnung in sing” Dependancs ist grondsbizich kene Sute. Damil e Ghsie in siner Sute in den
vollen Genuss der Servicsiesiungen des Betriebes gelangen kinnen, missen die Suiten im Hotel saibst untergebrachs sein

Hinweis
Die Arzahl der Enzeizenrer, Doppalzenrer und Suiten muss de Sesamzimmarzanl des Hote's ergeben

Anzahl Betten

Anzahl Stockwerke inkl. Erdgeschoss / Parterre

Kritetien

Sauberkeit / Hygiene

I
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Abschluss

Gesamtpunkte: 0
Erreichte Hotelkategorie: 7

L] 1. - ﬁs Lt b | . #*. e ill nwnn‘

1. Sauberkei und ein hygienisches Angebot sind Grundvoraussetzung in jeder Stemekategorie o o0 0 o 0 o 0 0 O 0 ~
2. Alle Einrichiungen und Ausstatiungen sind funkiionstichtig, in mangetfreiem Zustand und chne erkennbaren @ © © © © © © © © © [
Renovierungs- / Investiionsstau

3. Der Gesamieindruck des Holels genigt .. Anspriichen. o 0 o0 o o o o0 0o o o

4. Alle Dienstleistungen werden von kompetenten und erkennbaren Mitarbeitern erbracht o o 0 o o 9 9o 0 0o ©

5. Zweisprachige Mitarbeiter v v © 0 0 0o 0 0 o o0

17, Ausgewiesener (gestalieter und gekennzeichneter) Empfangsbereich, in dem die PrivatspharedesGastes © © © © © © © © © o0
geschutzt wird

19. Sitzgruppe im Empfangsbereich B B T T e R

20. Lobby mit Sitzgelegenheiten und Getrankeservice v ¥ ¥ v v v 0 0 (1]

22 Empfangsdienst, 24 Stunden dber digitale Kommunikation oder Telefon erreichbar v v v v v

23. 10 Stunden besetzter Empfangsdienst 24 Stunden uber digitale Kommunikation oder Telefon erreichbar R Y A A 1] N A

24. 16 Stunden besetzter Empfangsdienst 24 Stunden iiber digitale Kommunikalion oder Telefon physisch ¥ 0 0 v v
verfugbar
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Klassifizierungsstatus

In der Detailansicht einer Klassifizierung lassen sich Gber den Auswahlbereich "Status" (unten auf

der Seite) verschiedene Moglichkeiten auswahlen(siehe Bild). Die Status werden im folgenden

erlautert:
Status Wie wird es gesetzt? Bedeutung
Bei Neuanlage durch ein Der
Neu Kommissionsmitglied oder Uber die Klassifizierungsprozess
Testklassifizierung wird angestol3en
. i . Der
Wird durch den Button ,Klassifizieren” im .
. o Klassifizierungsprozess
Abgeschlossen Erhebungsbogen des Kommissionsmitglied

ist vollstandig

eingestellt
9 abgeschlossen

Die Klassifizierung lauft
nach 3 Jahren ab,
Abgelaufen Passiert automatisch sofern keine
Wiederklassifizierung
beantragt wurde

Uber die Detailansicht eines Betriebes
kommen Sie zu dem Reiter Betrieb kindigen

Gekundigt und wahlen dort aus durch wen der Betrieb,
zu welchem Datum und aus welchem Grund
er gekundigt wird

Der Betrieb hat oder
wurde geklndigt

Ein Betrieb der
Ein Betrieb ist nicht klassifiziert und im unrechtmafBig mit
Monitoring aufgefallen Sternen wirbt und nicht
offiziell klassifiziert ist

Monitoring



Breitengrad

Langengrad

Status Neu ~

S
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Kriterien Transfer

Im Laufe eines , Hotellebens” kann es dazu kommen, dass sich die Betreiber entscheiden, aus
einem ,Hotel eine Pension” oder aus einer ,,Pension ein Hotel” zu machen. FlUr diesen Fall kann
Uber die Aktionsleiste im Reiter Klassifizierungen der "Katalog Transfer" ausgewahlt werden. Es
besteht die Mdglichkeit eine bestehende Hotelklassifizierung in eine G-Klassifizierung

umzuwandeln oder andersherum.

Betriebsname *  Strafle Hausnummer PLZ Ot Kriterienkatalog Status Sternekategorie Superior Garni Ablaufdatum Erstellt am Aktion

Testhotel 0 0 0 HoKla Meu 10.05.2021 09:36:110 =

Im Bereich Zielklassifizierung lassen sich dann die entsprechenden Katalogversionen auswahlen.
Sobald der Zielkatalog definiert und der Button ,Klassifizierung erstellen” gedruckt wurde, 6ffnet
sich ein neuer Erhebungsbogen mit dem gewtlinschten Inhalt. Da die Kriterien der verschiedenen
Katalogversionen voneinander abweichen, muss der Erhebungsbogen an dieser Stelle erneut
kontrolliert und gepflegt werden. Zum Schluss kann dieser erneut eingereicht bzw. gespeichert

werden.

Kriterien Mapping
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