Beschwerden anlegen

Auf Betriebsebene kdnnen je nach Bedarf neue Beschwerden angelegt werden. Dazu gehen Sie in
den Reiter "Beschwerden" und klicken dann auf das Feld "Beschwerde anlegen" (siehe oberes Bild).
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In der Seite, die sich danach 6ffnet mUssen dann alle wichtigen Daten eingetragen werden. Dazu
gehort vorrangig die Zuordnung in das entsprechende Bundesland, Uber das Feld "Mandant".
Danach legen Sie alle Daten zu dem Beschwerdeflhrer und dem Inhalt der Beschwerde an. Fotos
oder andere Dokumente kénnen Uber den Bereich "Dateien" hochgeladen werden. Bei Neuanlage
einer Beschwerde muss diese zuerst abgespeichert werden, bevor die Funktion genutzt werden
kann.
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Angelegte Beschwerden erhalten den Status "offen" und sind in dem Reiter Beschwerden, flr den
jeweiligen Betrieb einzusehen.

Revision #3
Created Mon, May 10, 2021 11:06 AM

Updated Tue, Feb 21, 2023 9:59 AM by Marlene Luthe


https://doku.hotelclass.info/uploads/images/gallery/2021-05/image-1620732639289.png
https://doku.hotelclass.info/user/9

